استناد به این مقاله: سودانی منصور؛ امیری مقدم. علی؛ مهرابی زاده هنرمند» مهناز (۱۳۹۲). اثربخشی رویکرد 


ارتباطی ستیز بر تعارضات زناشویی و انطباق‌پذ بری. پژوهش‌های روان‌شناسی بالینی و مشاوره ۰۱(۳ ۵-۲۰ 


اثر بخشی روبکرد ار تباطی ستیر بر تعارضات زناشویی و انطباق پذبری 


۳ ۱ 5 ۱ ۳ 
دکتر منصور سودانی » علی امیری مقدم ‏ د کتر مهناز مهرابی زاده هنرمند 
دریافت:۱۳۹۰/۶/۵ پذیرش: ۱۳۹۲/۸/۱۴ 


هدف این پژوهش» بررسی اثر بخشی رویکرد ارتباطی ستیر بر تعارضات زناشویی و انطباق پذیری در 
زوجین ارجاعی به شعب شوراهای حل احتلاف شهر اهواز بود. اين پژوهش تجربی از نوع پی شآزمون - 
پ سآزمون با گروه کنترل است. نمونه پژوهش شامل ۲۴ زوج بو دکه از میان ۲۶ زوجی که به فراخوان 
محفف پاسخ مثبت داده بودند» به صورت تصادفی ساده انتخاب شدند. این ۲۴ زوج به صورت تصادفی به دو 
گروه مساوی؛ گروه آزمایش وکنترل» گمارده شدند. مدانعله به شیوه گروهی» طی ۸ جلسه بر رو یگروه 
آزمایش اجرا شد. ابزار مورد استفاده در این پژوهش شامل پرسشنامه تعارضات زناشویی و انطیاق پذیری بود 
که زوجها در مرحله پی شآزمون و پ سآزمون به سئوالا ت آنها پاسخ دادند. برای تجزیه و تحلیل داده ها از 
کواریائس چند متغیری (۸(۷60۷۸/) استفاده شد. نتایج نشان داد که» بی نگروه آزمایش وکنترل از لحاظ 
تعارضات زناشویی و انطباق پذیری "قفاوت معنی داری وجود دارد(0>۰/۰۰۱). نابراین رویکرد ارتباطی 
ستیر باعث کاهش تعارضات زناشویی و افزایش انطباق پذیری زوج ها یگروه آزمایش در مقایسه با گروه 
کنترل شده است. 


کلید واژه‌ها: تعارضات زناشویی» انطباق یذ یری خانواده» روبکرد ارتباطی ستیر 


" استادیار گروه مشاوره دانشگاه شهید جمران اهواز ۴ ۵ ۱ _ ٩002‏ 
7 کارشناس ارشد مشاوره خانواده دانشگاه شهید چمران اهواز 


7 استاد گروه روانشناسی» دانشگاه شهید چمران اهواز 


۶ پژوهش‌های روان‌شناسی بالینی و مشاوره دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ 


مقد مه 

خانواده واحد اصلی اجتماع است و به توجهی ویژه نیاز دارد؛ از این رو می‌بایست از گسترده‌ترین 
حمایت‌های ممکن برخوردار گردد. تا بتواند پذیرای کامل مسئولیت های خود در جامعه باشد. در بین 
تمامی سازمان‌ها و نهادهای اجتماعی» خانواده نقش و اهمیتی خاص دارد (نوایی نژاد.۱۳۸۳). یکی از 
مولفه‌های کارایی خانواده؛ رفع نیازهای روانی - عاطفی اعضاء برقراری ارتباط موثر در بین اعضای خانواده 
می‌باشد. ارتباط روشن و قوی بین اعضای خانواده موجب رشد احساسات. ارزشهاء بلوغ عاطفی و رابطه 
کارآمدی در خانواده می‌شود ( ابراهیمی»۱۳۸۱). الگوهای ارتباطی زوجین» یکی از راه های ارزیابی 
ساختار خانواده می‌باشد که از طریق آن تعامل زن و شوهر با یکدیگر مشخص می شود. الگوی ارتباطی 
زوجین کارایی خانواده را تحت تاشر قراز می‌دهد (مانفردینی 4 پرسجی و مازونی ۲۰۱۰۵). 

گاتمن " و لونسون" (۲۰۰۰) معتقدند با تحلیل ارتباط یک زوج می‌توان احتمال به بن بست رسیدن 
ازدواج و رسیدن به طلاق را پیش بینی کرد. بروز تعارض در بین زن و شوهر امری اجتناب ناپذیر است؛ 
تجربه‌ی سطوح مختلفی از تعارض, اختلاف نظر و رنجش در تعاملات یک زوج» امری بدیهی و غیر قابل 
اجتناب می‌باشد (یالسین " و همکاران؛ ۲۰۰۹؛ کومینگز " و همکاران؛ ۲۰۰۸). تعامل ناکارآمد و کنترل غیر 
موثر تعارض» بر تداوم مشکلات ارتباطی اثر می گذارند. تعامل ناکارآمد؛ درک زوجین از یکدیگر را 
کاهش می‌دهد و کنترل غیر موثر تعارض؛ موجب حل نشدن مسائل مهم رابطه می شود. در نتیجه» این 
مسائل غالبا منبع تعارضات تکراری هستند (ییپ" و تسه ٩۲۰۰۹‏ هالفورد» ۲۰۰۱ ترجمه تبریزی؛ 
کاردانی و جعفری» ۱۳۸۴ شیوه مقابله با تعارض» اکتسایی است و می‌توان آن را تغییر داد (آریتا" 
۸ از آنجایی که رابطه بین زوجین به عنوان یکی از عوامل بسیار مهم در ایجاد روابط صمیمانه مطرح 
است. نظریه پردازان علوم رفتاری و متخصصان فعال در حوزه خانواده» هميشه به دنبال این بوده‌اند که دقیقاً 


بدانند عملکرد زوجین در ارتباط با همذیگر چگونه است (آماتو " و هاهمن ماریوت ۳ ۲۰۰۷). 
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کتری" و امری " (۲۰۰۶) در پژوهشی نشان دادند که زوجین دارای الگوی ارتباطی غیر منطقی و ناآرام 
بیشتر دارای تعارضات زناشویی هستند و آمادگی بیشتری برای جدایی دارند. یالسین و همکاران (۲۰۰۹) 
نیز در پژوهشی نشان دادند که آموزش مهارت‌های ارتباطی زوجین باعث ارتقاء کیفیت رابطه و حل 
مشکل آنها می‌شود. هانسون " و لندبلند " (۲۰۰۶) در پژوهشی نشان دادند که آموزش مهارتهای ارتباطی و 
حل تعارض به زوج هایی که در تعاملات زناشویی مشکل داشتند» باعث بهبود روابط زناشویی زوج ها و 
کاهش تعارضات در آنان می‌شود. مود" (۲۰۰۰) نشان داد که آموزش مهارتهای ارتباطی در بهبود رابطه 
زوج‌ها و انطباق پذیری و همبستگی خانواده موثر است. برنشتاین "و همکارانش؛ (۲۰۰۱ به نقل از اسدی؛ 
۸ در پژوهشی» تاثیر ترکیب یک برنامه حل مشکل را با آموزش ارتباطی در کاهش درماندگی 
زناشویی اثبات کرده‌اند که در آن, بر افزایش تعامل‌های مثبت يا بر کاهش تعامل‌های منفی تا کید می‌شد. 


کوهن " (۲۰۰۶) در یک مطالعه ای نتیجه گرفت که رویکرد ارتباطی ستیر بر تعاملات زوجین تاثیر 
مثبت و معنی داری داشته است. برابچر " (۲۰۰۶) در پژوهشی که در مورد بکپارچه سازی درمان مبتنی بر 
هیجان با الگوی ستیر انجام داده است. به این نتیجه رسید که درمان مبتنی بر الگوی سیر بهتر قادر است 
در زوج‌ها و خانواده‌های دچار تعارضات زناشویی» تغییر بوجود آورد. آرمسترانگ" (۹۹۷ به نقل از 
گودرزی» ۱۳۸۶) یکث طرح درمانی را با عنوان خانواده سازی اجرا کرد. تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصل 
از اجرای رویکرد آموزشی ستیر نشان داد که این رویکرد تاثیر معنی داری بر روی کاهش تعارض 
خانوادگی و افزايش انطباق پذیری میان اعضای خانواده داشته است. پس از اجرای این رویکرد» همبستگی 
خانواده ۸۲۱ افزایش و میزان تعارضات زناشویی ۸۱۱ کاهش یافت. 

السون(۲۰۰۰) معتقد است خانواده‌ها و زوجینی که عملکرد مناسب دارند. در سطوح متعادل یا مر کزی 
انطباق‌پذیری قرار م ی گیرند؛ می‌توانند بین جدایی و با هم بودن را تعدیل کنند» در کنار اینکه فردی مستقل 


هستند با خانواده و با همسر خود رابطه‌ی عاطفی داشته باشند. سیستم‌های خانواده و زناشویی که سطح 
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متعادل انطباق‌پذیری را دارند؛ در چرخه‌ی حیات خود عملکرد مثرتری دارند و زوج ها می‌توانند هر 
زمانی که ضرورت داشته باشد تغییر کنند» چرا که زوج ها وخانواده‌ها هم به ثبات و هم به تغییر نیاز دارند. 
در شرایطی که میزان نزدیکی روابط عاطفی» توافق و وابستگی در بین افراد خانواده و یا زوج ها خیلی بالا 
یا خیلی پایین است با به عبارتی دارای انطباق پذیری نامتعادل هستند؛ احتمال ایجاد مشکلات در روابط بین 
آنها افزایش می یابد. بنابراین می‌توان با آموزش مهارت‌های ارتباطی مناسب سطوح انطباق‌پذیری متوازن و 
متعادل را بین آنها برقرار کرد. 

ستیره به بهترین نحوء موضوع ارتباط را در خانواده مطرح می کند. ستیر» رابطه را بزرگترین عاملی می 
داند که نوع رفتار انسان را با دیگران و حوادثی را که در جهان اطراف برایش اتفاق می‌افتد تعیین می کند. 
به طور کلی ستیر ارتباط مختل را عامل اصلی تعارضات زناشویی زوج‌ها می‌داند و حتی معتقد است که 
تنها عامل منحصر به فرد طلاق. همین ارتباط ناکارآمد زوج‌ها می‌باشد. ستیره سعی می کند به زوج‌ها 
کمک کند تا عزت نفس خود را تقویت کنند و معتقد است؛ زوج ها ی دارای عزت نفس پایین از 
الگوهای ارتباطی مختل و ناسالمی مانند سازشگر » سرزنشگر » حسابگر" و بی ربط گو" استفاده می کنند. 
او کوشش می کند تا زوج ها الگوی ارتباطی متعادل یا همتراز با یکدیگر داشته باشند (ستیر»۱۹۸۳). 

رویکرد ستی یک رویکرد ارتباطی است. او به زوج ها کمک می کند تاء با استفاده از برنامه‌های 
رفتاری ویژه به کاهش اختلافات و تعارضات زناشویی خود بپردازند (بنمن؟ ۲۰۰۸). به درمانگران در 
جهت يافتن راه‌حل‌های موثر در کاهش تعارضات و بهبود انطباق پذیری خانواده کمک می کند. با توجه 
به موارد ذکر شده و لزوم کاهش تعارضات زناشویی, بهبود روابط زناشویی, نقشی که مهارتهای ارتباطی» 
در کاهش این تعارضات و مشکلات موجود در روابط زناشویی دارند» اهمیت و ضرورت این پژوهش 
مشخص می شود. بنابراین در راستای تحقق هدف مورد نظر» پژوهش حاضر به دنبال پاسخ گویی به اين 


سئوال است که آیا رویکرد ارتباطی ستیر بر تعارضات زناشوبی و انطباق پذیری خانواده تاثیر دارد؟ 


جامعه. نمونه و روش نمونه گیری 
جامعه آماری این پژوهش را زوج های ارجاعی به شعب شورای حل اختلاف. شهر اهواز تشگیل می 
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دادند. حجم نمونه این تحقیق شامل ۲۴ زوج (۲۴ زن و ۲۴ مرد) بودند که حداقل دو سال از ازدواج آنها 
گذشته و دارای فرزند نیز بودند. روش نمونه گیری در دسترس بوده است. بدین صورت که ابتدا از بین ۵۷ 
زوجی که به فراخوان محقی پاسخ مثبت داده بودند. ۳۶ زوج براساس پرسشنامه‌ی تعارضات زناشویی 
نمره‌ی بالاتر از یک انحراف معیار از ميانگین بوده‌اند. انتخاب و گمارش زوجین در گروه آزمایش و کنترل 
به صورت تصادفی بوده است. به گروه آزمایش ۸ جلسه ٩۰‏ دقیقه‌ای» آموزش رویکرد ارتباطی ستیر؛ داده 

در اين پژوهش میانگین و انحراف معیار سن زوج ها در گروه آزمایش به ترتیب ۲۸/۶۵ و ۲/۲۸ و در 
گروه کنترل ۳۰/۴ و ۳/۰۲ بوده است. همچنین میانگین و انحراف معیار تعداد فرزندان در گروه آزمایش به 
ترتیب ۱/۱۰ و ۰/۳۵ و در گروه کنترل ۱/۳۰ و ۰/۴۲ است. به علاوه ميانگین و انحراف معیار طول مدت 


ازدواج در گروه آزمایش به ترتیب ۴/۴۶ و ۱/۰۴ و در گروه کنترل ۵/۱ و ۱/۳۲ بوده است. 


ابزارهای پژوهش 

تایه تعاز ات زناشوی 2 این پرسشنامه توسط براتی و ثنایی(۱۳۸۳) تهیه و تنظیم گردیده و هفت 
بعد از تعارضات زناشویی را می‌سنجد که عبارتند از: کاهش همکاری» کاهش رابطه‌ی جنسی افزایش 
واکنش‌های هیجانی» افزایش جلب حمایت فرزندان افزایش رابطه‌ی فردی با خویشاوندان خود. کاهش 
رابطه‌ی خانوادگی با خویشاوندان همسر و دوستان و جدا کردن امور مالی از یکدیگر. این پرسشنامه ۴۲ 
سوال دارد و برای هر سوال پنج گزینه در نظر گرفته شده و به تناسب ۱ تا ۵ نمره به آنها اختصاص داده 
شده است. حداکثر نمره کل پرسشنامه ۲۱۰ و حداقل آن ۴۲ است. آلفای کرونباخ و تنصیف برای 
پرسشنامه تعارضات زناشویی توسط براتی و ثنایی (۱۳۷۹) برای کل پرسشنامه به ترتیب ۰/۶۴ و ۰۱/۵۶ بوده 
است. بشکار (۱۳۸۶) پایایی اين آزمون را با استفاده از روش آلفای کرونباخ ۰/۹۵ به دست آورد. در 
پژوهش حاضر ضریب پایایی پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ و تنصیف محاسبه شد که به ترتیب برابر با 
۷ و ۰/۵۶ بوده است. 

محتوای مولفه‌های پرسشنامه به گونه‌ای تهیه شده که با متغیر تعارضات زناشویی ارتباط نزدیکک و 
مستقیم دارد بنابراین از نظر روایی اين پرسشنامه» می‌توان به روایی محتوایی آن استناد کرد. اضافه می 
نماید» روایی محتوایی پرسشنامه توسط گروهی از متخصصان و اساتید راهنما و مشاور» بررسی و مورد 


(۷۲0۵) عتمصممتاوع‌0 )عتاکصمن آمانبه]۷. [ 
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تأیید قرار گرفت. 

پرسشنامه انطباق پذیری- همبستگی خانواده : این پرسشنامه توسط السون بل و پرتتر " (۱۹۹۲) ساخته 
شده است. این پرسشنامه ۰ سوال دارد که ۱۴ سوال آن انطباق پذیری و ۱۶ سوال آن همبستگی زوج ها را 
می‌سنجد. نمره گذاری به وسیله مقیاس لیکرت است و پاسخ‌ها از ۱ (تقریباً هیچ وقت) تا ۵ (تقریباً همیشه) 
نمره گذاری می‌شوند. حداقل نمره در اين مقیاس ۳۰ و حداکثر نمره ۱۵۰ است. 

السون (۲۰۰۰) ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه انطباق پذیری و همبستگی خانواده را ./٩۰‏ و عباس 
پور (۱۳۸۷) پایایی این آزمون راء با استفاده از روش آلفای کرونباخ میس کتتان در پژوهش 
حاضر ضریب پایایی پرسشنامه با روش کرونباخ و تنصیف محاسبه شد که به ترتیب برابر با ۰/۸۳ و ۱/۸۴ 
بوده است. 

السون (۲۰۰۰) برای روایی همزمان پرسشنامه انطباق‌پذبری خانواده از مقیاس خحود گزارشی خانواده 
استفاده کرد و نشان داد که مقیاس انطباق‌پذیری خانواده دارای اعتبار سازه قابل قبولی است. همچنین این 
مقیاس از روابی محتوا و روابی صوری قابل قبولی برخوردار بوده اسمتت: عباس پور (۱۳۸۷) برای تعیین 
روایی پرسشنامه انطباق‌پذیری خانواده» از مقیاس ارزیابی عملکرد خانواده استفاده کرد و ضریب همبستگی 


بین این دو آزمون را ۰/۷۵به دست آورد. 


شیوه اجرا 

پس از اجرای پیش آزمون آزمودنی‌های گروه آزمایش در معرض متغیر مستقل (رویکرد ارتباطی 
ستیر) قرار گرفتند. اما روی گروه کنترل مداخله‌ای اعمال نشد. در پایان اجرای طرح. مجدداً از 
آزمودنی‌های هر دو گروه پس آزمون به عمل آمد و با فاصله یک ماه پیگیری انجام شد. درهر هفته. یکك 
جلسه برگزار می‌شد. محتوای هر جلسه شامل عنوان» موضوعات و تکلیف بود. در جدول ۱ خلاصه 


جلسات آورده شده است. 


(۴۸۵۵) متتفممم‌تاوعد0 ممتععطامی مه راتاتطمامم0ه ت«اتصع۳. [ 
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سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ اثربخشی رویکرد ارتباطی ستیز بر ...۰ ۱۱ 


جلسه ۲ 


جلسه۳ 


جلسه۴ 


جلسه ۵ 


جلسه ۶ 


جلسه ۷ 


جلسه۸ 


جدول ۱: خلاصه جلسات رویکرد ارتباطی ستیر 


موضوع جلسه 


ایجاد ارتباط و بیان برخی از قواعد جلسات: ابتدا زوج ها خود را معرفی کرده و با همدیگر آشنا 


شدند» اهداف تشکیل جلسات بیان گردیده ساختار و قوانین گروه به صورت کامل تشریح شد. 
آموزش فرایند ارتباط و توجه به حالات هم:آموزش چگونگی ارتباط زوج هاء رابطه‌ها و وظایف 
متقابل آنان در زمینه عشق» احترام ابراز عواطف. مسائل اقتصادی. تفریحات ارتباط با خانواده و 
دوستان. 

آشنایی با نقش الگوهای ارتباطی در زندگی زناشویی: بیان ویژگی‌ها ی سالم ترین الگوی ارتباطی 
الگوی همخوان) از نظر ستیر و ۴ الگوی ارتباطی ناکار آمد (سازشگی سرزنشگی حسابگر و گیج 
کننده). 

اصلاح الگوهای ارتباطی؛ قواعد و تجارب درونی: ابتدا در خصوص الگوهای ارتباطی و تغیی رآنها؛ 
موانع و مشکلات احتمالی تکالیف تصمیم گیری صحبت شد. 

آشنایی با کوه یخ (عواطف » نیازها و...): تجارب و عناصر کوه یخ با ذ کر مثال از تعاملات زوج ها 
بیان گردید. سپس از زوج ها خواسته شد هیجانات مثبت خود را در مقابل یکدیگر ابراز کنند. 
افزايش آگاهی زوج ها نسبت به الگوی ارتباطی خود و بازسازی خانواده: جهت آگاهی زوج ها و 
بازسازی خانواده مفاهیم حائل‌ها؛ لمس مجسمه سازی نقاشی خانواده و فن صندلی خالی اجرا و 
آموزش داده شد. 

آشنایی با خانواده پایه و اثر تجارب گذشته بر رفتار فعلی: با اجرای فنون بازسازی» ترسیم نقشه 
خانواد گی و ایفای نقش تعاملات خانواده اصلی و اثرات آن بر رفتار کنونی فرد بررسی شد و آگاهی 
زوج ها از خانواده پایه افزایش یافت. 

آموزش مفاهیم الگو سازی ارتباط موثر با استفاده از عبارات (من): توضیح مبانی نظری عبارت (من)؛ 
تشویق زوج‌ها به استفاده از جملات و اظهارات (من)» کمک به زوج‌ها که در تعاملاتشان دست به 


انتخاب بزنند و مسئولیت آن را بپذیرند. 


۲ پژوهش‌های روان‌شناسی بالینی و مشاوره. دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ 


یافته‌ها 
تافتشهای ری عفن اش در عتاون و۳ نان داوم شاه اشییه تون رانک ی اتصرات 
معیار نمره‌های زوج های گروه‌های آزمایش و کنترل را در متغیر تعارضات زناشویی» در مراحل پیش - 
آزمون» پس آزمون و پیگیری نشان می‌دهد. 
جدول ۲: میانگین و انحراف معیار نمره‌های تعارضات زناشویی زوج ها ی گروه‌های آزمایش و کنترل در مرحله 


پیش آزمون» پس آزمون و پیگیری 


مرحله کروه‌ها میانگین انحراف معیار تعداد 
پیش آزمون آزمایش ۱۵/۱ ۹/۸۶ ۴ 
کنترل ۱۵/۷ ۳۳ ۲۴ 
پس آزمون آزمانشن ۸۹/۴۸ ۱۶/۷ ۲۴ 
کنترل ۱۵۷/۳۸ ۱۳/۳ ۲۴ 
پیکیری اش ۱۱/۵۲ ۷/۸۸ ۲۴ 
کنترل 1۱9۸/۶ ۱۳/۵ ۲۴ 


با توجه به دادهای مندرج در جدول ۲ مشاهده می‌شود که ميانگین و انحراف معیار نمره‌های کل 
تعارضات زناشویی در مرحله‌ی پیش آزمون برای زوج‌های گروه آزمایش به ترتیب برابر با ۱۵۲/٩۱‏ و 
۶ و برای زوج‌های گروه کنترل به ترتیب برابر با ۱۵۴/۱۷ و ۹/۳۳ می‌باشد. 

همچنین میانگین و انحراف معیار نمره‌های کل تعارضات زناشویی در مرحله‌ی پس آزمون برای زوج- 
های گروه آزمایش به ترتیب ۸۹/۴۸ و ۱۶/۱۷ و برای زوج‌های گروه کنترل برابر با ۱۵۷/۳۸ و ۱۲/۳۲ می- 
باشد. به علاوه میانگین و انحراف معیار نمره‌های کل تعارضات زناشویی در مرحله‌ی پیگیری برای زوج- 
های گروه آزمایش به ترتیب ۱۰۱/۵۲ و ۷/۸۸ و برای زوج‌های گروه کنترل ۱۵۸/۵۶ و ۱۲/۱۵ می‌باشد. 
جدول ۳ میانگین وانحراف معیار نمره‌های زوج های گروه‌های آزمایش و کنترل را در متغیر انطباق 


پذیری - همبستگی خانواده» در مراحل پیش آزمون» پس آزمون و پیگیری را نشان می‌دهد. 


سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ اثربخشی رویکرد ارتباطی ستیز بر .... ۱۳ 


جدول ۳ میانگین و انحراف معیار نمره‌های انطباق پذیری- همبستگی زوج ها ی گروه‌های آزمایش و کنترل در 


مرحله پیش آزمون» پس آزمون و پیگیری 


مرحله گروه‌ها میانگین انحراف معیار تعداد 
پیش آزمون آزمایشن 2۴ ۹/۶۸ ۳۴ 
کنترل ۰ ۳۴ ۲۴ 
پس آزمون آزمایش ۱۵/۳۱ ۳۱/۹ ۲۴ 
کنترل ۳۳۲ ۸۳۱ ۲۴ 
پیگیری آزمایش ۱۳/۹ ۸۷۵ ۲۴ 
کنترل 0/۳۷ ۸۳۳ ۲۴ 


همانگونه که در جدول ۳ مشاهده می‌شود میانگین و انحراف معیار نمره‌های کل انطباق‌پذیری در 
مرحله‌ی پیش آزمون برای زوج‌های گروه آزمایش به ترتیب ۵۶/۰۴ و ۹/۶۸ و برای زوج‌های گروه کنترل 
۰ و ۹/۳۴ می‌باشد. در مرحله‌ی پس آزمون برای زوج‌های گروه آزمایش به ترتیب ۱۱۵/۳۱ و ۲۱/۱۹ 
و برای زوج‌های گروه کنترل ۵۳/۲۳ و ۸/۷۱ می‌باشد. به علاوه میانگین و انحراف معیار نمره‌های کل 
انطباق‌پذ یری خانواده در مرحله‌ی پیگیری برای زوج‌های گروه‌های آزمایش به ترتیب ۱۲۰/۲۹ و ۸/۱۵ و 
برای زوج‌های گروه کنترل ۵۱/۳۷ و ۸/۳۳ می‌باشد. 

قبل از انجام تجزیه و تحلیل کواریانس چند متغیری (مانکوا) برای مقابله میانگین گروه‌ها؛ جهت تعیین 
همگنی واریانس نمرات پیش آزمون گروه‌هاء از آزمون لوین استفاده شده است که خلاصه نتایج آن در 
ول ای توا رات 


جدول ۴: خلاصه نتایج آزمون لوین برای بررسی همگنی واریانس‌ها 


متعیو ۳ 1 سل سطح معنی داری (0) 
تعارضات زناشویی ۹ ۱ ۴۶ ۷۹ 
انطیاق پدیری+اهمیستگی 1۱ ۱ ۴۶ ۷ 


همانگونه که در جدول ۴ مشاهده می‌شود نتایج آزمون همگنی واریانس‌های گروه‌های آزمایش و 


کنترل در تعارضات زناشویی و انطباق پذیری- همبستگی خانواده معنی دار نمی‌باشد. بنابراین واریانس‌های 


۴ پژوهش‌های روان‌شناسی بالینی و مشاوره. دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ 
و 1 ۹ ۰ ین ت ۳ ‌ 
گروه آزمایش و کنترل یکسان است. برای بررسی سوال پژوهش از تحلیل واریانس چندمتغیری و تکث 


متغیری استفاده شده است که نتایج حاصل در حداول ۵و ۶نشان داده شده است. 


جدول ۵: نتایج حاصل از تحلیل مانکوا بر روی میانگین نمره‌های پس آزمون تعارضات زناشویی و انطباق پذیری- 


همبستگی گروه‌های آزمایش و کنترل 


نام آزمون مقدار ‌ ]0 فرضیه 0۲خطا سطح معنی داری (0) 
اکن فلا ۹ ۱۳۳/۹۰۶ ۲ 1۹ ۸ > 
لامبدای ویلکز ۰/۷۱ ۱۳۳/۹۰۶ ۲ ۹ > 
اثر هتلینگگ ۱۳/۳۳ ۱۳۳/۹۰۶ ۲ 1۹ ۱ > 
بزرگترین ريشه روی ۱۳/۳۳ ۱۳۳/۹۶ ۲ 1۹ 6 


مندرجات جدول ۵ نشان می دهد که بین گروه آزمایش و کنترل از لحاظ متغیرهای وابسته در سطح 
۱ تفاوت معنی داری وجود دارد. براین اساس می‌توان گفت دست کم در یکی از متغیرهای 
وابسته (تعارضات زناشویی و انطباق پذیری- همبستگی خانواده) بین دو گروه تفاوت معنی داری وجود 
دارد. برای پی بردن به این تفاوت. دو تحلیل کواریانس در متن مانکوا انجام گرفت که نتایج حاصل از 


آنها در جدول ۶ درج شده است. 


ول ۶یج تحاصل از یل کواریانس: هشن مانگوا بز رزوی میانگین ببره‌های عمازضانت زناشوین و اناق 
پذیری - همبستگی پس آزمون زوج ها ی گروه آزمایش و کنترل 


متغیر وابسته مجموع 0 میانگین ۳ سطح معنی 
مجذورات مجذورات داری(0) 
تعارضات زناشویی 1۱-۸۳۳ ۱ ۱۶-۳۳ ۱1۱۳-۱۶-۲( ۸ > 
انطباق پذیری -همبستگی ‏ ۲۲۰۶۴/۷۹۵ ۱ ۲۲۰۶۴۸۹۵ ۱۲۳۵۸ > 


با توجه به مندرجات جدول ۶ مشاهده می‌شود که تفاوت بین گروه آزمایش وکنترل» از لحاظ دو 
متغیر تعارضات زناشویی (۳-۱۳۵/۱۶۲) و انطباق پذیری- همبستگی (۳-۱۲۳/۵۸۶) در سطح ۳6۰/۰۰۱ 


سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ اثربخشی رویکرد ارتباطی ستیز بر ...۰ ۱۵ 


پلایو هیک کرو آزمایش» در مقایسه با گروه کنترل در مرحله پس آزمون شده است. لازم به 
توضیح است که برای تداوم اثربخشی آموزش رویکرد ارتباطی ستیر پیگیری پس از یکک ماه انجام شد. 


نتایج حاصل از مرحله ی پیگیری در جداول ۷و ۸ آورده شده است. 


جدول۷ : نتایج حاصل از تحلیل مانکوا بر روی میانگین نمره های پیگیری تعارضات زناشویی و انطباق پذیری - 
همبستگی زوج های گروه آزمایش و کنترل 


نام آزمون مقدار 9 فرضیه 0۲خطا سطح معنی داری(0) 
اثر پبلابی ۸۶ 2,۷۲ ۲ ۱۹ > 
لامبدای ویلکز ۴ و ۲ ۱۹ ۸ > 
اثر هتلینگ ۳ ۰ ۶۶۶/۱۷۲ ۲ ۹ ۸ > 
بزرگترین ريشه روی ۳ ۰ ۶۶۶/۱۷۲ ۲ ۹ > 


مندرجات جدول ۷ نشان می دهد که بین نمره‌های تعارضات زناشویی وانطباق پذیری- همبستگی 
زوج های گروه آزمایش و کنترل در سطح ۳6۰/۰۰۱ تفاوت معنی داری وجود دارد. بنابراین می‌توان 
گفت که دست کم در یکی از متغیرهای (تعارضات زناشویی وانطباق پذیری- همبستگی خانواده) بین دو 
گروه تفاوت معنی داری وجود دارد. برای پی بردن به اين تفاوت» دو تحلیل کواریانس در متن مانکوا 


انجام گرفت که نتایج حاصل از آنها در جدول ۸درج شده است. 


جدول ۸ نتایج حاصل از تحلیل کواریانس در متن مانکوا بر روی میانگین نمره های تعارضات زناشویی و انطباق 
پذیری - همبستگی مرحله پیگیری زوج های گروه آزمایش و کنترل 


متغیر وابسته مجموع ز میانگین ۳ سطح معنی 
مجذورات مجذورات داری(0) 

تعارضات زناشویی ۱۱۹۰۵/۶۹۲ ۱ ۶۹۷ ۱ ۳۱۳۱/۵۵ ۸ > 
ای بای هش کی ۳۵۳۲ ۳۵" ۱ ۲ ا ۱۳۰۳/۶ > 


بر اساس مندرجات جدول ۸ مشاهده می‌شود که تفاوت بین گروه آزمایش و کنترل» در هر دو متغیر 
تعارضات زناشویی (۳-۲۴۱/۵۵) و انطباق پذیری- همبستگی (۳-۱۲۰۳/۰۶) در سطح ۳6۰/۰۰۱ معنی دار 


است. بنابراین؛ اثربخشی آموزش رویکرد ارتباطی ستیر» در مرحله پیگیری یک ماهه تداوم داشته است و 


۶ پژوهش‌های روان‌شناسی بالینی و مشاوره. دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ 


باعث کاهش تعارضات زناشویی و افزایش انطباق پذیری- همبستگی زوج های گروه آزمایش در مقایسه 


با گرفه کر لته اس 


نتیجه گیری 

از یافته‌های پژوهش حاضر چنین بر می‌آید کهء این شیوه درمانی موجب کاهش تعارضات زناشویی و 
افزایش انطباق پذیری- همبستگی خانواده در آزمودنی‌های گروه آزمایش در مقایسه با گروه کنترل شده 
است. این اثر در مرحله پیگیری نیز تداوم داشته است. نتایج این تحقیق با نتایج پژوهش‌های انجام شده 
توسط یالسین و همکاران (۲۰۰۹) برابچر (۲۰۰۶). کوهن (۲۰۰۶) هانسون و لندبلند (۲۰۰۶). کتری 
وامری (۲۰۰۶) برنشتاین و همکاران (۲۰۰۱). مود (۲۰۰۰). اسدی(۱۳۸۸)» جعفری(۱۳۸۷)» عباسپور 
(۱۳۸۷) و گودرزی (۱۳۸۶) همخوانی دارد. این پژوهشگران در پژوهش خود به تاثیر آموزش مهارتهای 
ارتباطی بر کاهش تعارضات و بهبود رابطه زناشویی اشاره کرده‌اند. در تبیین یافتههای حاصل از پژوهش 
می‌توان چنین بیان کرد که رویکرد ستیر یک رویکرد آموزشی است» که برای حل مشکلات ارتباطی بین 
زوج ها به کار می‌رود. منشاً نقص در ارتباط مربوط به هر چیزی که باشد مانند: اسناد غلط پریشانی 
هیجانی» مشکلات جنسی» مشکلات مالی» روابط میان فردی و..» قابل حل است. با آموزش مهارتهای 
ارتباطی به زوج ها» می توان, رابطه زناشویی را بهبود و تعارضات زناشویی راکاهش داد. رویکرد ارتباطی 
ستی با توجه به تحقیقات انجام شده بارها مورد تایید قرار گرفته است. که می توان علت آن را در 
محتوای برنامه‌های این رویکرد جستجو کرد. ستیر» ضمن آموزش الگوهای ارتباطی همخوان بر هیجانات؛ 
عواطف انتظارات» آرزو و نیازها تاثیر گذاشته و باعث می‌شود تا زوجین شیوه‌های مخرب و ناکا رآمد» 
مقابله با تعارض خود را تغیر دهند و شیوه‌های کار آمدتری را به کار گیرند. تاکید اصلی ستیر در درمان 
خانواده و زوجین بر ارتباط اعضاء بوده است. در این رویکرد سبک‌های ارتباطی ناکارآمد و تدافعی 
(سازشگر سرزنشگ حسابگر و بی ربط گو) زوجین اصلاح؛ و برارتباط همخوان بين زوجین تاکید شده 
است. همچنین از طریق آموزش مهارتهای حل مشکل. ارتباط نقش‌هاء همراهی عاطفی» آميزش عاطفی» 
کنترل رفتار» حالات ارتباطی موثر و ارزش شخصی فرد به انطباق کلی خانواده از جمله چگونگی تقسیم 
وظایف بین اعضاء قدرت برنامه ریزی برای ادای وظایف» حمایت از یکدیگر در موقع بحران؛ ارتباط 
صریح اعتماد متقابل» مسئولیت پذیری, ابراز عواطف به یکدیگر کمک کرده است. 

ستیر» موثر بودن ارتباط را در بین زوج‌ها این گونه تبیین می کند؛ ایجاد رابطه در همه رویکردهای 


آموزشی به عنوان یک مرحله ضروری است که باید درابتدای فرایند آموزش ایجاد گردد و در این جا 


سال ۳ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ اثربخشی رویکرد ارتباطی ستیز بر ...۰ ۱۷ 


بدون تقویت ارتباط زوج‌ها هیچ کار مهم دیگری در خصوص پرداختن به حل تعارضات آنها صورت 
نخواهد گرفت.از طرف دیگر وجود یک ارتباط سالم و خوب بین زن و شوهر موجب می گردد که مسائل 
تازه و جدیدی در تعاملات آنها مطرح گردد که با جهت دادن به آنها می‌توانند مفید و موثر باشد. علاوه 
براین. چون ستیر علت اصلی طلاق راء ارتباطات مختل زن و شوه مورد تهدید قرار گفتن عزت نفس 
آنها می دانده استفاده از به کارگیری مهارتهای ارتباطی مانند: گوش دهی فعال و الگوهای ارتباطی؛ 
زوج‌ها را قادر می‌سازد تا مسائل و مشکلات خودشان را به راحتی در میان گذارند و در صدد رشد 
شخصی و تقویت عزت نفس خود بر آیند (گاتمن و همکاران ۱۹۹۹ به نقل از جعفری»۱۳۸۷). ستیر» یکك 
انسانگرا بود و تاکید اصلی ایشان بر تغییر الگوهای ناکارآمد بوده است. او معتقد بوده اگر شرایط و 
امکانات لازم برای زوجین فراهم گردد آنان توانایی لازم برای تغییر خود را دارند (بنمن»۲۰۰۸). 

بنابراین» با توجه به تبیین های بالا می‌توان نتیجه گرفت. که آموزش رویکرد ارتباطی ستیر می‌تواند 
باعث کاهش تعارضات زناشویی» افزایش انطباق پذیری و همبستگی خانواده» در زوج ها شود.در مجموع 
می‌توان نتیجه گیری کرد که برای کاهش تعارضات و ارتقاء کیفیت زند گی زناشویی در زوجین می‌توان 
از دو راهکار استفاده کرد: شناسایی سبک ارتباطی زوج ها و سعی در تغییر سبک‌های ارتباطی ناسالم و 
جایگزینی سبک‌های ارتباطی همخوان از طریق آموزش» مشاوره و سایر مداخله‌های درمانی تا بدین شکل 
زوج ها احساس آرامش و آسایش نمایند و روابط خود را بهبود بخشند. 

با توجه به اثربخشی رویکرد ارتباطی ستیر بر تعارضات زناشویی و انطباق‌پذیری خانواده در اين 
پژوهش» پيشنهاد می‌شود تأثیر اين رویکرد. در زوج ها ی بدون فرزند نیز مورد بررسی قرار گیرد. برای 
زوج‌های جوان و در آستانه ی ازدواج آموزش داده شود. همچنین پيشنهاد می‌شود؛ شوراهای حل 
اختلاف. دیگر نهادها و سازمان‌ها؛ مراکز دولتی و خصوصی که با زوج ها سر و کار دارند» از این رویکرد 
جهت حل مشکلات زناشوبی و خانواد گی استفاده نمایند. 

عدم امکان کنترل برخی متغیرهای مزاحم مانند: سن. وضعیت اجتماعی-اقتصادی, محدودیت شرکت 
بخشی از جامعه ی آماری به دلیل شرط داشتن فرزند» استفاده فقط از یکک ابزار و حساسیت دستگاه قضایی 


سبت به کارهای پژوهشی در حبطه‌ی این دستگاه از جمله محد‌ودیت‌های تحقیق می‌باشند. 
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